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Club de natation du Haut-Richelieu

Complexe sportif Claude-Raymond

955, rue Choquette (local 211)

Casier postal 154 

Téléphone : (450) 359-1872

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)
Courriel: info@cnhr-natation.com 

J3B 6Z4



Site web: www.cnhr-natation.com

Sondage sur la qualité des services du CNHR 

Bonjour! 

Nous avons à cœur l’amélioration de nos services administratifs et d'entraînements. Une meilleure connaissance de vos attentes nous aidera à ajuster ces services à vos besoins. 

Nous procédons à ce sondage pour mesurer la qualité de nos services et établir les meilleures façons de faire.

Nous vous remercions de répondre à toutes les questions. Cinq (5) minutes environ devraient vous suffire pour répondre à ce sondage. Merci pour votre participation ! 

À titre d'information générale:

1. Depuis combien de temps votre enfant nage avec le CNHR?

Moins de 1 an
____

Plus de 1 an            ____

2. Dans quel groupe nage votre enfant ou vous-même cette saison?


Pré-Bronze
___




Bronze

___


Argent

___




Or

___


Provincial
___




Sportif

___


Maître

___




JOSQ

___

Très satisfaisant
Satisfaisant     À améliorer

3. Général

La visibilité du CNHR






      




Les activités sociales 






      




4. Services Administratif

Le personnel est attentif aux besoins (nageurs/parents)


      




Accessibilité au divers formulaire




      




Un personnel qui inspire confiance




      




Un personnel toujours courtois

             


      




Commentaires : 




















Très satisfaisant
Satisfaisant     À améliorer

5. Entrainement

Calendrier et heures d’entraînement




      




Un personnel qui inspire confiance




      




Un personnel toujours courtois

             


      




Le personnel est attentif aux besoins (nageurs∕parents)


      




Commentaires : 













6. Site Internet

Contenu de notre site Internet





      




Un site web qui me permet de repérer ce que je cherche 

      




Amélioration du site Internet





      












Oui

Non

Consultez-vous le site du CNHR?                    
      

      

Commentaires : 













Veuillez inscrire tout commentaire concernant les divers services : 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Merci d’avoir répondu au sondage!

S.v.p., faire parvenir le questionnaire le plus tôt possible à : 

Florence Jacob, Secrétaire du Conseil d'Administration

Complexe sportif Claude-Raymond

955, rue Choquette (local 211)

Casier postal 154 

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)
Courriel: bureau@cnhr-natation.com
J3B 6Z4



Site web: www.cnhr-natation.com
P.S.: Veuillez nous remettre le sondage dans une enveloppe avec la mention "confidentiel" sur le dessus.   
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